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ASSOCIAZIONE
CONSUMATORI




	


TRUFFE TELEFONICHE: OCCHIO AI FINTI FUNZIONARI DELL’AGCOM CHE SUGGERISCONO DI CAMBIARE OPERATORE

Negli ultimi mesi si è diffusa una nuova forma di truffa telefonica: presunti funzionari dell’Autorità Garante per le Comunicazioni telefonano agli utenti preannunciando l’imminente  aumento delle tariffe in atto applicate all’abbonamento in corso, suggerendo di cambiare operatore e consigliando compagnie telefoniche più convenienti, che gli stessi si premurano di indicare.

  
A volte i consumatori ricevono anche e mail che sono altrettanto ingannevoli, il cui indirizzo contiene le parole “tuteladeiconsumatori” ,ovvero vengono invitati a visitare un sito web che contiene la parola “agcom” ma che non ha nulla a che vedere con l’Autorità

I consumatori quindi devono sapere che si tratta di una truffa, realizzata attraverso l’utilizzo abusivo del nomedell’Autorità per le Comunicazioni,  considerato che non è compito dell’AGCOM suggerire o sottoporre nuovi contratti o abbonamenti telefonici.


La stessa AGCOM ha dichiarato che presenterà querela contro  ignoti per i fatti in oggetto


Per ogni eventuale chiarimento, la sede della scrivente associazione è a disposizione degli utenti.


Messina  5 luglio 2019
  





                                   Per Konsumer Sicilia

                                                                                                   La coordinatrice provinciale





                                         Dott.ssa Linda Paparone
